Regulamin Panelu Klienta OKAM Capital sp. z o.o.

§L

Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojgcia oznaczaja:

1.
il.

i,
iv.

Vi.
Vil.

Viid.

iX.

x1.

xil.

Xiil.

xiv.

XV.

Panel Klienta — serwis dostgpny pod adresem: www.okam.pl/e-bok/.

Regulamin — oznacza tres¢ niniejszego Regulaminu Panelu Klienta OKAM Capital sp. z

0.0.
eBOK - clektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostgpne w ramach Panelu Klienta
Klient/Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dzialalnosé

gospodarcza, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
a takze reprezentowane przez administratoréw, zarzady lub zarzadcéw Wspoélnoty
Mieszkaniowe, ktéra/ktdre korzysta/ja z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez
OKAM;

OKAM/Ustugodawca — oznacza spotke OKAM Capital sp. z o.0. z siedziba w
Warszawie, ul. Jagiellonska 88, 03-215 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000350690, posiadajaca REGON:
142339688, NIP: 7010226264, o kapitale zaktadowym w wysokosci 200.000,00 PLN;
Strony — OKAM oraz Klient facznie;

Umowa —umowa deweloperska (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011
r. o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, a takze w
rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2021 r. o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego
lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim Funduszu Gwarancyjnym), umowa
przedwstepna sprzedazy badz inna umowa dotyczaca przedmiotéw sprzedazy w ramach
inwestycji mieszkaniowych lub/i ustugowych realizowanych przez OKAM, zawarta
migdzy OKAM a Klientem;

Umowa o ustugi §wiadczone droga elektroniczng — oznacza umowg stronami ktorej
sa OKAM oraz Klient, ktéra zawarta zostata w momencie utworzenia konta przez Klienta
w Panelu Klienta;

Login i Hasto — unikalne identyfikatory uzywane przez Klienta do uzyskania dostgpu do
Konta w Panelu Klienta;

Rejestracja — jednorazowa czynnosé¢ dokonana przez Klienta zgodnie z Regulaminem,
umozliwiajaca korzystanie z uslug §wiadczonych przez Panel Klienta;

Ustugi — ustugi $wiadczone droga elektroniczng na podstawie Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna;

System teleinformatyczny — zespél wspdlpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wlasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia kofdcowego w
rozumieniu ustawy z dnia 106 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

Ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng — oznacza ustawe z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204)
Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w
calosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

Uzytkownik — Klient, ktory zarejestruje swoje konto w Panelu Klienta.
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§2.
Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do korzystania oraz dost¢pu Klienta do uslug
swiadczonych przez OKAM za pomocs serwisu Panelu Klienta. Serwis Panel Klienta jest
prowadzony przez OKAM.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady dzialania oraz funkcjonowania Panelu Klienta, w
szczegolnosci zakres oraz rodzaj $§wiadczenia Ustug, jak réwniez warunki udostepniania i
korzystania z systemu teleinformatycznego, ktéry obstuguje Panel Klienta.

3. Korzystanie z Panelu Klienta jest rownoznaczne z akceptacja tresci niniejszego Regulaminu.

4. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do Panelu Klienta inwestycji spélek z grupy
kapitatlowej OKAM Capital sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jagiellonska 88, 03-215
Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000350690, posiadajaca REGON: 142339688, NIP: 7010226264, o kapitale zakladowym
w wysokosci 200.000,00 PLN.

5. Niniejszy Regulamin okresla zasady dzialania oraz funkcjonowania Panelu Klienta, w
szczegblnoscei rodzaj oraz zakres §wiadczenia Uslug, jak réwniez warunki udostepniania i
korzystania z systemu teleinformatycznego, ktéry obstuguje Panel Klienta.

6. Zabronione jest wprowadzanie przez Uzytkownika do Panelu Klienta tresci bezprawnych oraz
tresci, co do ktérych wprowadzania Uzytkownik nie jest uprawniony, w trym tresci
naruszajacych jakiekolwiek prawa lub dobra oséb trzecich lub tresci sprzecznych z dobrymi
obyczajami.

§3.
Zakres ustug
W ramach serwisu Panelu Klienta Uslugobiorca moze korzystaé z nastgpujacych Uslug
swiadczonych droga elektroniczna;
1. zarejestrowanie si¢ w Panelu Klienta oraz korzystanie z niego;
ii. posiada¢ wglad do aktualnych rozliczen wynikajacych z Umowy, w tym faktur VAT
wystawianych przez OKAM,;
fii.  posiada¢ wglad do dokumentacji indywidualnej dotyczacej Umowy (takiej jak umowa
rezerwacyjna, Umowa, $wiadectwo charakterystyki energetycznej lokalu, protokét odbioru
lokalu), a takze dokumentacji ogélnej dotyczacej Inwestycji (takiej jak pozwolenie na
budowe, pozwolenie na uzytkowanie, instrukcja uzytkowania lokalu, wypis i wyrys z
rejestru gruntéw) w zaleznosci od etapu zaawansowania Inwestycji, ktorej dotyczy Umowa,
iv. posiada¢ wglad do znajdujacych si¢ na stronie Panelu Klienta treci oraz danych;
V. kontaktowac si¢ z OKAM za pomoca Panelu Klienta;
Rejestracja w serwisie Panelu Klienta, jak réwniez korzystanie z jego funkcjonalnos$ci pozostaje
nieodptatne oraz dobrowolne.
Poprzez akceptacje postanowient zawartych w niniejszym Regulaminie przez Klienta, oswiadcza on
takze, iz zapoznal jego tres¢ oraz w akceptuje jego postanowienia w catosci.
Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug migdzy Stronami nastepuje w momencie rejestracji Klienta
do serwisu Panel Klienta.
Ustugodawca moze w kazdej chwili modyfikowaé widoczno$¢ danych w eBOK, a takze zawieszacd
ich dziatanie lub dodawa¢ nowe dane.

§4.
Warunki korzystania z serwisu Panel Klienta
Do korzystania z serwisu Panel Klienta niezbedne jest taczne spetnienie nastepujacych wymogdw:
1.1. rejestracja Klienta za poprzez wypelnienie formularza rejestracyjnego.
1.2. automatycznie przydzielone Hasto bedzie jednorazowe, wobec czego nowe hasto podlega¢
bedzie indywidualnemu ustanowieniu przez Klienta;



1.3. akceptacja tresci niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci stanowigcej zatacznik
nr 1 do Regulaminu.
Klient zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci uzyskanego
hasta dostepu oraz konta, a takze nie udostepnia¢ w zaden spos6b osobom trzecim — z wylaczeniem
0s6b przez niego upowaznionych - dost¢pu do Panelu Klienta.
Celem uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych, do serwisu Panel Klienta dostgp przystuguje
jedynie Klientom, ktérzy zawarli z OKAM co najmniej jedng z Uméw okreslonych w §1 ust. 1 pkt
vii) niniejszego Regulaminu.
Klient bedzie mial zapewniony dostep do Panelu Klienta przez okres 10 lat od dnia odbioru Lokalu
przez Whasciciela/Wspotwlascicieli. Po uplywie w/w okresu konto Klienta w Panelu Klienta
zostanie trwale usuniete.
Podczas Rejestracji Klient obowiazany jest do podania informacji aktualnych oraz zgodnych z
prawda, a takze do aktualizacji danych dot. Klienta w Panelu Klienta — w przypadku nastapienia
zmiany takowych. Odpowiedzialno§¢ wynikajaca z podania niepoprawnych danych obcigza
Uzytkownika.
Uzytkownik posiada calodobowy dostep do serwisu Panel Klienta, jednakze Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w dostepie do Panelu Klienta badz ograniczenia
jego funkcjonalnosci w zwiazku z konieczno$cia przeprowadzenia wszelkich konserwacji. O
kazdorazowej przerwie wynikajacej z powyzszego, Ustugodawca zobowiazuje si¢ informowac
Ustugobiorce poprzez stosowny komunikat wyswietlajacy si¢ w serwisie Panel Klienta.
Kazdorazowy dostep do Panelu Klienta poprzedzony jest autoryzacja Uzytkownika w postaci
podania przez niego odpowiedniego Loginu i Hasla.

§5.

Wymagania techniczne
Korzystanie z serwisu Panel Klienta wymaga posiadania przez Klienta urzadzenia kofcowego
umozlwiajacego dostep do Panelu Klienta oraz dysponowaniem dostgpem do sieci Internet oraz
przegladarki internetowej umozliwiajacej wysSwietlanie na ekranie urzadzenia dokumentéw HTML.
Korzystanie z serwisu Panel Klienta wymaga korzystania z jednej z nast¢pujacych przegladarek
internetowych, w ich aktualnej wersji:
a. Google Chrome
b. Microsoft Edge Chromium
c. Mouzilla Firefox
d. Opera
W trakcie procesu rejestracji do serwisu Panel Klienta — jak réwniez przez caly okres posiadania
konta w ww. serwisie niezbedne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta e-mail. Adres e-mail
Klienta nie podlega publicznemu udost¢pnieniu.
Wsparcie techniczne oraz obstuga zgloszen awarii/bledéw Panelu Klienta $wiadczone jest
wylacznie droga elektroniczna za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
okam@okam.pl.
Wsparcie techniczne §wiadczone jest w dni robocze (od poniedziatku do piatku) w godzinach 9:00-
17:00.

§6.

Obowigzki Uzytkownika
Uzytkownik zobowiazuje si¢ do:
i korzystania z Panelu Klienta w sposob zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu
oraz z obowiazujacymi przepisami prawa;
il. korzystania z Panelu Klienta w sposéb nienaruszajacy praw osob trzecich;
jith niepodejmowania dziatad, ktérych zamiarem lub/i efektem jest ingerencja w Panel Klienta,

w szczegdlnosci naruszania bezpieczenstwa ww. serwisu badz korzystajacych z niego oséb;
iv. niedostarczania do serwisu Panelu Klienta tresci o charakterze bezprawnym;
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V. przy korzystaniu z Panelu Klienta postugiwania si¢ jedynie swoimi faktycznymi danymi,
postugiwanie sie przez:
a. Klienta — w czasie tejestracji do serwisu Panel Klienta; i/lub
b. Uzytkownika — po dokonaniu Rejestracji, w trakcie korzystania z Panelu Klienta
danymi falszywymi badZz danymi innych oséb podlega wylacznej odpowiedzialnosci
Klienta/Uzytkownika.
W przypadku, gdy Uzytkownik narusza obowiazki wyrazone w ustepie 1 powyzej, OKAM zastrzega
sobie prawo do trwalego usunigcia badz zablokowania jego konta w Panelu Klienta.

§7.

Postepowanie reklamacyjne
Uzytkownik uprawniony jest do zgloszenia reklamacji dotyczacej funkcjonowania Panelu Klienta
w kazdym czasie.
Wszelkie reklamacje dotyczace serwisu Panel Klienta winny by¢ zgloszone w formie pisemnej na
adres OKAM wskazany w §1 ust. 1 pkt v) niniejszego Regulaminu badz w formie elektronicznej na
adres okam(@okam.pl.
Reklamacja obligatoryjnie powinna zawieraé: imi¢ 1 nazwisko Uzytkownika, jego adres
korespondencyjny oraz adres e-mail, jak réwniez precyzyjny opis przyczyny reklamacii i zadanego
zachowania si¢ przez OKAM.
OKAM zobowiazany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 21 dni od daty jej otrzymania.
Reklamacja sprzeczna z postanowieniami niniejszego Regulaminu podlega odrzuceniu.

§8.

Odstapienie od Umowy o ustugi swiadczone droga elektroniczng
Klient/Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego ma prawo
do odstapienia od Umowy o uslugi §wiadczone droga elektroniczng dotyczace Panelu Klienta w
terminie 14 dni od dnia rejestracji, tj. zaakceptowania Regulaminu, bez koniecznosci podania
przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow z tego tytutu.

Wszelkie o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy o ustugi $§wiadczone droga elektroniczng
dotyczacej Panelu Klienta, winny by¢ zgloszone w formie pisemnej na adres OKAM wskazany w
§1 ust. 1 pkt v) niniejszego Regulaminu badz w formie elektronicznej na adres okam(@okam.pl.

W razie skutecznego odstapienia od Umowy od ustugi §wiadczone droga elektroniczna, jest ona
uwazna za niezawarta, a konsument zostaje zwolniony z wszelkich zobowiazan.

§9.

Prawa autorskie

OKAM zastrzega, iz wszelkie zdjgcia, materialy graficzne, treSci oraz inne elementy udostegpniane
w ramach Panelu Klienta stanowia wiasnosé¢ Ustugodawcy lub podmiotéw trzecich ktérym
przystuguja odpowiednie prawa.

Korzystanie z ww. materiatéw przez Ustugobiorce dozwolone jest wylacznie w zakresie
niezbednym do prawidtowego korzystania z Panelu Klienta. Ustugobiorca w szczegélnosci nie jest
uprawniony do ich kopiowania, utrwalania, rozpowszechniania, udost¢pniania, modyfikowania lub
wykorzystywania w jakikolwiek sposéb poza Panelem Klienta.

§10.
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej OKAM/w
Panelu Klienta.

OKAM zastrzega sobie prawo do zmiany treSci Regulaminu, z zastrzezeniem, iz kazda
wprowadzona zmiana winna zosta¢ wprowadzona po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika o
zakresie oraz tresci przewidywalnych zmian, nie pdzniej niz terminie 14 dni przed wejSciem ww.
zmian w zycie.
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Ustugodawca nie odpowiada za naruszenie débr osobistych oséb trzecich poprzez podanie
btednych informacji w formularzu rejestrowym przez Ustugobiorce.

Ewentualne spory mogace wynikna¢ na tle Umowy o uslugi §wiadczone droga elektroniczng
rozstrzygane beda przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby OKAM.

Uzytkownik moze kontaktowa¢ si¢ z OKAM:

i telefonicznie pod numerem telefonu: 22 435 47 87/88, w dni robocze, w godzinach: 9:00-
17:00.
il. elektronicznie poprzez - w zaleznoéci od inwestycji - adres e-mail:

a. Inspire — klienci.inspire@okam.pl

b. CityFlow — klienci.citvflow(@okam.pl

c. NOW - klienci.now(@okam.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu

Cywilnego.
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ZLatqeznik 1
Polityka prywatnosci
Spotki OKAM Capital Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych, dalej: RODO) informujemy, ze:
1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest OKAM Capital Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, ul.
Jagielloniska 88, 03-215 Warszawa.
2. Administrator wyznaczyl Pelnomocnika ds. ochrony danych osobowych, z ktérym moga si¢ Padstwo
skontaktowaé we wszelkich sprawach zwiazanych z ochrona danych osobowych w nastepujacy sposob:
a) za postednictwem poczty elektronicznej: ochronadanych(@okam.pl;
b) listownie: ,,OKAM Capital” Sp. z o0.0., ul. Jagielloniska 88, 03-215 Warszawa, z dopiskiem ,,ODO”’.
3. Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu:
a) umozliwienia rejestracji w e BOK oraz korzystania z funkcjonalnosci eBOK,
b) realizacji przez Uslugodawce $wiadczenia ustugi droga elektroniczna z wykorzystaniem Panelu

klienta lub podj¢cia czynnosci niezbednych do jej $wiadczenia;

c) marketingu i promociji, produktéw i ustug oferowanych przez Ustugodawce;

d) wypelnienia obowiazkéw prawnych ciazacych na Uslugodawcy w zwiazku z prowadzeniem
dziatalnosci i realizacja $wiadczenia ustugi eBOK;

e) wewnetrznych celéw administracyjnych Ustugodawcy, w tym sprawozdawczych, statystycznych i
raportowania

f) obstugi komunikacji prowadzonej za posrednictwem Panelu Klienta;

Zgodnie z art. 6 ust 1 lit b) oraz f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku ws. ochrony danych oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Administrator niniejszym informuje, a Pan/i przyjmuje do wiadomodci, ze:

1. Odbiorcami Pana/i danych osobowych moga by¢:

a) pracownicy i wspotpracownicy Administratora;

b) podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora, ktérym Administrator powierzy
przetwarzanie danych osobowych w szczegélnosci uwzgledniajac ustugodawcdw w zakresie obstugi
prawnej, marketingowej oraz informacyjnej Administratora;

c) generalny wykonawca, jego pracownicy 1 wspotpracownicy;

d) bank udzielajacy finansowania Przedsigwzi¢cia Deweloperskiego;

e) spolki zalezne od Administratora, ktérym Administrator powierzy przetwarzanie danych
osobowych, w szczegélnosci spotka OKAM Capital Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie.

2. Administrator nie bedzie podejmowal decyzji opierajacych si¢ na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
szczegblnosel na przetwarzaniu, ktore wywolatoby wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na Padstwa wplywaly.

3. Panstwa dane osobowe beda przechowywane do momentu uplywu terminu przedawnienia ustania
wszelkich roszczen z tytulu rekojmi za wady lokalu, w tym takze wady ukryte.

4. Panstwa dane beda przetwarzane do czasu wycofania przez Padstwa zgody na przetwarzanie, jezeli
przetwatrzanie Panistwa danych osobowych odbywa si¢ na podstawie Pafistwa zgody lub do czasu
skorzystania przez Panistwa z praw okreslonych w ust. 5.

5. Majg Panstw prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, a takze do przeniesienia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz
cofni¢cia udzielonej zgody na przetwarzanie w kazdym czasie, przy czym cofnigcie zgody nie ma wplywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofni¢ciem.

Niezaleznie od powyzszego przystuguje Padstwu uprawnienie do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uznaja Panstwo, zZe
przetwarzanie Padstwa danych osobowych narusza przepisy RODO.
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